Les transports des
usagers scolarisés

Nous effectuons 22 transports par jour Ces transports sont principalement réalisés
pour motif scolaire. Les établissements sur les tranches horaires suivantes :

sont situés a Quimper, (I'IUT, le lycée

de Cornouaille ; Le Likés, I'école Saint 07h30 — 09h00

Corentin, Ecole de Kervilien). 12h00 — 12h30

Nous transportons également des scolaires  13h00 — 13h30

sur Ergué-Gaberic. 16h30 — 17h30

Certains de ces scolaires ont en plus des

activités dans le cadre de I’école, comme

la piscine et la bibliothéque.

Madame Le Bihan,
utilisatrice
., ¥ = de la navette gratuite
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“Elections”

Portrait de Guenole

usager scolarisé du service HandiQUB

= Guénolé, étudiant de 19 ans a I'lUT de Quimper,
. ﬁ en 2éme année de GEA (Gestion des Entreprise

. - i# et Administrations) utilise le service HandiQUB

tel =4 depuis sa classe de 4eme au college de la Tourelle,

nniy service qu’il a utilisé ensuite lorsqu’il était étudiant

- au lycée de Cornouaille et maintenant a I'lUT. Entre

%, les transports scolaires, les kinés et les sorties il

; — % K utilise HandiQUB en moyenne 20 fois par
‘ Y ‘}* \ semaine. Guénolé envisage, aprés une
o " '_“‘5.5" expérience dans une banque I'été dernier,

de poursuivre ses études par alternance
en licence banque et compte beaucoup
sur HandiQUB pour assurer ses futurs
déplacements. Guénolé, globalement
satisfait du service, regrette toute

fois qu'’il n’y ait pas un service du
soir et du dimanche.
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INFOS PRATIQUES

LE SERVICE | LES TARIFS AU 1°F MAI 2008 |

fonctionne du lundi au samedi Les titres de transport utilisés sont identi-

de 7h00 a 21h00 ques a ceux utilisés sur les lignes urbaines 06 12 222 666
et suburbaines.

Les titres de transport sont vendus . .
LACCUEIL directement dans le bus par le conducteur. * annulation d’un rendez-vous

TELEPHONIQUE

En aucun cas, la carte Sésame (de couleur * retard indépendant de I'usager
verte) gratuite sur le réseau QUB ne permet

de voyager gratuitement sur le réseau * retard pris par le personnel médical pendant
HandiQUB. le rendez-vous.

est assuré du lundi au vendredi :

8h30 a 12h00 et
de 14h00 & 16h30

Billet unité : 1 € Ce numéro est attribué a un conducteur du matin
Carte 10 voyages : 9 € puis a un autre conducteur le soir.

Carte mensuelle TN : 27.80 €
Carte mensuelle Jeunes : 22.20 €

En dehors de ces plages horaires,
les usagers laissent un message sur le
répondeur du service.

La réservation doit se faire 24h au plus tard Carte annuelle TN : 278 €

avant le transport souhaite. Carte annuelle Jeunes : 222 €
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Cela fait 5 ans maintenant que le
service HandiQUB existe. Organisée
et financée par Quimper Communauté,
I’exploitation du service de transport
des personnes a mobilité réduite de
'agglomération quimpéroise a été
confiée a Keolis Quimper, qui exploite
également le réseau QUB.

Vous étes aujourd’hui plus de 400
usagers inscrits au service HandiQUB.
Vous étes de plus en plus nombreux
a utiliser le service, qui a enregistré
en 2007 une hausse de 8,4 % de la
fréquentation. Les minibus HandiQUB
parcourent plus de 210 000 kilométres
par an, soit I'équivalent d’un aller-retour
Quimper-Paris-Quimper tous les deux
jours, montrant ainsi l'importance
du service aupres des habitants de
I'agglomeération quimpéroise.

Nous avons la volonté de poursuivre
dans cette voie, en apportant des
réponses adaptées a vos besoins
en matiére de transports pour vous
permettre d’améliorer votre autonomie.

La mission de ce service est d’assurer
au quotidien votre transport dans des
conditions de sécurité et de qualité
optimales. Les équipes du service
HandiQUB sont tres sensibles a cette
notion de qualité et mettent tout en

| M P ER

ROMUALD CLAUDE SEBASTIEN

CEuvre pour vous proposer chaque
jour le meilleur service possible.

Nous souhaitons ceuvrer toujours
davantage pour garantir cette qualité
de service : amélioration de I'accueil
téléphonique, modalités de réservation
des trajets via internet sont des
exemples de sujets sur lesquels nous
continuons de réfléchir et de travailler.

C’est également dans cette optique
gu’une étude de satisfaction et d’image
du service HandiQUB sera réalisée
dans les prochaines semaines, afin de
recueillir votre opinion sur le service
et de savoir quels points mériteraient
d’étre améliorés a I'avenir. Nous avons
besoin de mieux connaitre et cerner
vos attentes, car c’est ensemble que
nous pourrons faire encore progresser
la prestation du service HandiQUB.

Enfin, nous voulons renforcer
'accessibilité des lignes réguliéres
du réseau de bus aux personnes a
mobilité réduite. Depuis I'an dernier,
des progrés ont été réalisés en la
matiére, avec deux lignes du réseau
de bus devenues accessibles. Nous
veillerons a poursuivre et renforcer ces
efforts dans les aménagements futurs
du réseau de transport urbain.

BERNARD POIGNANT
Président de Quimper Communauté

JOEL JEAN-YVES DAVID
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Comment réserver
un transport

Le PIMMS de Quimper-Cornoualille

@ DEMANDE DE TRANSPORT : P saviez -vous?
Du lundi au vendredi de 08h30 a 12h et de 14h a 16h30, u" :
vous pouvez appeler le standard HandiQUB au 02 98 53 17 90
Si le standard est occupé, votre appel est dirigé vers le standard général de
I'entreprise qui prendra vos coordonnées afin de permettre a Corinne de vous
rappeIZr dar?s |eps plus brefs délais. P Dans le cadre du partenariat avec 'UJAP Quimper
En dehors des horaires d'ouverture du standard, n’hésitez pas a laisser un 29, le service HandiQUB assure gratuitement les
message. transports lors de matchs a domicile. A ce jour sur

www.handiqub.fr vous offre la possibilité de réserver vos transports. 16 dates proposees, 20 usagers ont assisté a 6
A ce sujet, suite & vos suggestions, nous réfléchissons a la possibilité de réserver rencontres.
plusieurs transports sur 1 seul formulaire pour plus de souplesse.

er 29

Quin'? AVEC L’UJAP

Pour bénéficier de ces transports, il suffit de
s’inscrire aupres de Corinne avant le jeudi

@ TRAITEMENT DE VOTRE DEMANDE : B L N et e s s 2

Qu'il s’agisse d’'un message mail ou répondeur, I'opératrice vous rappelle dans la charge des usagers, sauf si vos étes tirés au sort
journée afin de définir ensemble la solution la plus adaptée. dans le cadre du jeu QUB-UJAP
Nous mettons tout en ceuvre pour que votre demande soit prise en compte

immédiatement. Cependant, il se peut que nous ne soyons pas en mesure Deslarepriseideldisaison; lecalendriercesimalens

G a7z de v d’honorer le transport (en fonction de la capacité des véhicules et vos nombreuses sera disponible sur notre site internet www.qub.fr
demandes). Pour clore votre réservation, Corinne reviendra vers vous pour valider
Distribution Fra nce @ définitivement I'horaire de votre transport.

Informatique et Handicap :
un mariage reussi

Flash Spécial
Respect
des horaires

Corinne, opératrice des services HandiQUB

-1._.! ZOOm Sur ErWa N (nouveau conducteur polyvalent HandiQUB)

Aidez-nous a respecter les
horaires...

DEPUIS QUAND TRAVAILLES-TU
AUX QUB ?

POURQUOI AS-TU CHOISI
D’INTEGRER PONCTUELLEMENT
LE SERVICE HANDIQUB ?

Il est demandé a l'usager d’'étre
prét 5 minutes avant I'horaire
convenu lors de la réservation.
Le respect de cette regle est
extrémement important car
des retards accumulés sur
plusieurs transports ont des
conséquences sur la prise en
charge des autres usagers du
service programmeés sur le
méme parcours.

Toute I'équipe HandiQUB
~ vous remercie de respecter
les horaires qui vous sont
communiqués lors de votre
réservation.

QUELLES DISTINCTIONS FAIS-TU
ENTRE TON TRAVAIL SUR LES
LIGNES DU RESEAU QUB ET

TES MISSIONS AU SEIN

DU SERVICE HANDIQUB ?

QUEL EST TON PARCOURS
PROFESSIONNEL ?

QUELLES SONT LES PRINCIPALES
DIFFICULTES DE CE METIER ?
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